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Muc ti€éu dao tao

- Hi€u duoc vai tro va tam quan
trong clia céng tac huan luyén
nhan vién dudi géc do la nha
quan ly

- Nam duwoc nguyén tac, quy trinh
& phwong phap huén luyén nhan
vién mét cach hiéu qua

- N&m duoc nhitng mau chét
quan trong mang tinh thuc tién dé
c6 thé huén luyén nhan vién thanh
cbng

- Biét cach kién tao, duy tri va
phat huy hiéu quéa cdng tac huan
luyén.

Phuwong phap dao tao

- Chuyén gia str dung cac phwvong
phap dao tao sau day dé chuyén
tai ndi dung khoa hoc:

- Thao luan mé (Open discussion)
- Nghién ctru tinh hubng (Case
study)

- Bai tap tw danh gia (Self-
assessment)

- Thuyét gidng ngén deé tai thuc té

(Mini-lecture)

Tai liéu

- Tai liéu leu hanh noi bo

Gi¢i thiéu chuwong trinh

Mot trong nhirng nhiém vu quan
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trong nhat clia nha lanh dao la
huan luyén va dao tao (coaching)
nhan vién dé ho lam viéc dat hiéu
qué cao nhét. V&i vai tro nay, nha

ldnh dao sé& giup nhan vién cai K¥ NANG
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nhirng k§y nang ma@i va thang tién

trong sw nghiép.

Khéng phai nha lanh dao nao cling c6 may man dwoc dao tao bai

ban vé k§ nang hudn luyén nhan vién va da phan dé c6 dwoc ky
nang nay ho déu phai tw hoc. biéu nay nghe c6 vé nan long. Tuy
nhién, néu ban ndm dwoc mét sd phuwong phap chinh yéu, tim co
hoi dé thuc tap va tin vao kha nang ctia minh, ban cé thé tré thanh

mot ngudi huén luyén tét va gidp tang hiéu qué lam viéc clta doi
nhom do ban quéan ly.

V&i chuong trinh dao tao "Ky nang huén luyén nhan vién " tai Vién
MasterSkills hoc vién sé duwgc hé thdng hoa cac ky nang can thiét
vé cach huan luyén nhan vién danh cho cac nha quan ly, cling
nhw dwoc chia sé nhirng ki€n thirc, kinh nghiém thuc té€ cla cac
gidng vién dong thoi 1a chuyén gia tai cac moi trwedng van hoa
doanh nghiép khac nhau va trng dung thuc tién phd hop cho

doanh nghiép.
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Poi twrong hoc vién

- Cac cdp quan ly & lanh
dao doanh nghiép

- B0oi ngli quan ly cap trung
(bao gobm tlr giam ddc chirc
nang dén cap trwéng phé
cac Phong, Ban, B phan
trong doanh nghiép)

- Nhirng nguoi dang tham
gia lam viéc trong moi
trwong doanh nghiép c6
mong mudn phat trién va
hoan thién ky nang quan
trong nay (chwong trinh
khéng phu hop cho céc déi
twong la hoc sinh, sinh vién
- nhitng nguoi chura cé

tham nién lam viéc trong

Chirng nhan

- Sé do Vién MasterSkills cap, co6 gia

tri trén toan qudc

NOi dung chwong trinh

Phan I. Hi€u vé huan luyén nhan vién

- Vai tro va tam quan trong cua cong tac huéan luyén

- Muc dich ctia cong tac huan luyén nhan vién

- Muc tiéu clia cong tac huan luyén nhéan vién

- Nhitng nguyén tac quan trong trong huén luyén nhan vién
va cac yéu t6 tdc dong dén sy thanh cong trong huén luyén

- Vai tro va nhiém vu ctia nguwoi quan ly trong cong tac huan

luyén nhan vién

Phan Il. Quy trinh huan luyén nhan vién hiéu qua

- Quan sat va danh gia truwé'c huén luyén

- L&ng nghe va thao luan

- Thiét ké ndi dung huan luyén muc tiéu huan luyén va cac
tiéu chi hoan thanh

- Trién khai, kiém soat va danh gia két qua

- Pinh hwéng phat trién

Phan lll. Ky thuat bo tro
- K§ thuat xtr ly cac tinh huéng

- Nghé thuat phan hoi két qua danh gia két qua

Xem thém chi tiét tai Website Masterskills.org:

http://masterskills.org/Coaching-skills-training.htm
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